LET’S NUDGE: Un ejemplo

CONTEXTO
Publico
Masivo
Esporadico

ACCION
Automatica
Réapida
Aburrida

CONSECUENCIAS
Invisibles
Largo plazo

OBJETIVO
Transformar una accion automatica y
aburrida en un comportamiento

controlado, facil y divertido
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LET’S NUDGE: Mas Ejemplos

WHO IS THE BEST PLAYER
IN THE WORLD?

RONALDO MESSI

<€~ VOTE WITH YOUR BUTY

2 CALORIES BURNED

=

1 CALORIE BURNED




OCURRENCIAS VS INTERVENCIONES
Espiral Induccion-Deduccion: Teoria (los 6 “Ciones”)

¢FUNCIONA?

Evaluacion del impacto (Diseno Experimental)
¢SI NO FUNCIONA?

Procesos



NICOLAS (10 afios, Madrid)
SE COMPORTA
DE FORMA AGRESIVA

¢ POR QUE?



Situacion
Interpretacion
Emocion
Motivacion

Decision

Accion
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Interpretacién SISTEMAS 1y 2 ATENCION-PERCEPCION-MEMORIA
Emocion CONSTRUIDA INESTABLE ABIERTA
Motivacion DIRECCION: VALORES SENTIDO: MEDIOS-FINES
Decision HEDONICA PARCIAL: INICIO Y CONTENIDO

ACC i é n CORTO-LARGO PLAZO FRECUENCIA-INTENSIDAD-DURACION



SOCIEDAD
ESTRUCTURA
RELACION
INTERACCION
PERSONA

ORGANOS

—— - —

-"-9'-.3--1:' (Il
ek

liﬂl‘




NUDGING LA CONDUCTA PROSOCIAL

Walkin my shoes: Nudging for empathy conservation
(Czap et al. 2015, Ecological Economics)

Incentivos Economicosy Toma de perspectiva

Experimento Factorial (Dilema Laboratorio)

Explotacionagricola

Nudaging charitable giving: Three field experiments

(Zarghamee et al. 2017, J. of Behavioral and Experimental Economics)

Estructurade la decision (“pordefecto”) Norma social (charla, voto e informacion)  Emocion

Experimentosde campo Donacion (inmediata, mantenida) y Estado de animo



Referencias/Seleccionadas/Empathy conservation (nudge).pdf
Referencias/Seleccionadas/Charitable giving (nudge).pdf

PERCEPCIONDE LA
NECESIDAD

\ 4

PREOCUPACIONEMPATICA

(TERNURAy COMPASION)

l

ALTRUISMO

Bienestar del otro \

VALORACION DEL“OTRO”

ADOPCIONDE LAPERSPECTIVA

(alter-orientacién) (ego-orientacion)

~

\

ESTRES VICARIO

!

EGOISMO

/ (mi bienestar)

CALCULOHEDONICO

!

CONDUCTADE AYUDA




NUDGES y DILEMAS MORALES (MENSAIJES)

How best to nudge taxpayers? The impact of message simplification and descriptive social norms on payment
rates in a central London local authority (John & Blume, 2018, J. of Behavioral Public Administration)

Simplificacion y Norma descriptiva

Experimento Factorial de campo Pagar impuestos

Putting text in context: The conflict between pro-ecological messages and anti-ecological descriptive norms

(Oceja & Berenguer, 2009, Spanish Journal of Psychology)

Norma Descriptiva y Mensajes

Experimentosde campo y laboratorio Ahorro energeético



Referencias/Seleccionadas/Messages to taxpayers (nudge).pdf
Referencias/Seleccionadas/Putting text in context.pdf

MEDIDAS PREVENTIVAS COVID-19

USO DE MASCARILLA

SI TE LEVANTAS
DE TU SILLA
PONTE LA
MASCARILLA

Ponte Ia mascarilla correctamente

ST@P

Covin-19

ES OBLIGATORIO
EL uso m te pongas l2 mascarilla \// m la mascarilla que te

debago e lanariz / cubira dosde arriba de la nariz
hasta debajo del mentén
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= DE MASCARILLA

-~

Portador Covid-19

‘M

Probabclid

iPONTELA!

LA MEJOR Portador Covid-19 " emtagin s -

MASCARILLA

ES LA QUE SE USA @

¢ -y

Protege a los tuyos. \__:y( g

iNo te olvides la mascarillal Protégote. Cronekiiad da
Portador Covid-19 conugio 1,5%
RECUERDA QUE EL USD DE MASCARILLA

SIGUF SEMGS ORLKEATRRK B BL INTERGR PONTELA



(COmo se interpretan?
(¢Qué emociones provocan?
(Motivan?

(Qué decisiones producen?



Evaluative Model of Normative Appeals

THE JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY (&) 3

| NORMATIVE APPEAL

1. APPRAISAL
o}

Legitimate
Law Law

B PrOTECLiON sl

2.WILLINGNESS TO COMPLY WITH OR VIOI-D

3. COST-BENEFIT

DECISION TO COMPLY WITH OR VIOLATE

Formality

Figure 1. Three processes from the presentation of the nomative appeal to the decision to comply with or violate it.



Interpretacion

Coercive Legitimate
Law Law
{ Custom ] [ Prescription J

Protection

Mensaje
Normativo

Formality
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Relaciones teodricas

Autonomia
(caligae)

\

Me cuida
(scutum)

[

Acuerdo

Se requiere
(formalidad)

Control
Personal

Norma
Descriptiva

Norma
Prescriptiva

Sancion
Social

Y/

Cumplimiento
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- Resultados

(caligae) \

Acuerdo
Me cuida /
(scutum) "
» | Cumplimiento
Se requiere
(formalidad)
Control
Personal
Norma
Descriptiva




Nudge v Mensajes: Recomendaciones

Contexto: Foco y

\

Appraisal

ﬁ Persona: (Valores)

e

Caligae-Scutum

Sanciones




Y Advertencias

Existen combinaciones Persona-Foco-Contexto "problematicas™

Cuando una norma no se cumple no sélo deja de cumplirse
- Desmoralizacion: Deslegitimacion y Tolerancia

- Corrupcion: Favoritismo y Redes
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